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1.CEP TELEFON UYGULAMASI;
Servis Bdlge Sorumlularinin Servis Mudurligi'nde olmadiklari dénemde ulasabileceginiz cep telefon numaralari
asagida belirtilmistir.(I1lgili numaralarin 2.kisilere verilmemesi gerekmektedir.)
Mustafa GOKCE 0.532.315 06 31
Yilmaz ERGUN 0.533.233 99 86

2.1ADELI-IADESIZ FIYAT UYGULAMASI;

- Uygulamada olan Garanti Harici ladeli-iadesiz fiyat uygulamasi 01 Subat 2004 itibari ile kaldirilmistir.
Garanti Harici olan butin malzemelerin tiketiciye verilmesi gerekmektedir.(Garanti Harici malzemelerin
Tuketiciye verildigi sondaj ve anketlerle kontrol edilecektir.)

01 Subat 2004 itibari ile tiketiciye verilmesi zorunlu olan Garanti Harici Malzeme uygulamasinda; Servis Raporuna
tiketicinin kendi el yazisi ile ......... malzemeyi teslim aldim ibaresini yazmasi ve imzalamasi gerekmektedir.
Malzemeler iade edilecegi igin Standart Yedek Parca Fiyat Listesinin TUketi Satis KDV Dahil fiyatlarinin
uygulanmasi gerekmektedir.

Garanti Dahili Yedek Parca lade uygulamasinda herhangi bir degisiklik yoktur.

3.0ONARIMI KABUL EDILMEYEN GARANTI HARICI TUKETICI CIHAZLARI:
Servis Atolyelerinde tuketicilerin yaptirmadigi, uzun stre 6nce biraktigi veya Ucret Kkarsiliginda tiketiciden alinan
cihazlarin bulundugu ve ilgili cihazlarin sokilerek Yedek parcalarinin kullanildigi tesbit edilmistir.
01 Subat 2004 itibari ile Servis Denetimlerinde yukarida belirtilen sekilde gorilen cihazlar,Denetleyici Kisi nezaretinde
Yetkili Serviste imha edilecektir.

4.0RJINAL OLMAYAN KAGIT TORBA SATISI (PIYASA KAGIT TORBA):
Yapilan Servis ziyaretlerinde tarafimizdan alinmamis, piyasa kagit torba satisi yapildigi ve Yedek Parca depolarinizda
bulunduruldugu gérulmis,tarafimizdan tutanakla teslim alinmistir.2004 yilinda da ilgili uygulamaya devam edilecektir.
Orjinal Kagit Torbanin tarafimizdan alinmasi ve satilmasi zorunluluktur.Piyasa kagit torba kullanimi
sonucunda olusabilecek arizalarda ,lUrlne yapilacak islemler garanti harici olarak degerlendirilmelidir.

5.SERVIS RAPORLARI VE YEDEK PARCA KULLANIMI ;
Servis Raporlarinizi, Servis Mudurligi’'ne géndererek yaptiginiz isleri tarafimiza ibraz etmektesiniz.Tarafinizdan ibraz
edilen Servis Raporlarinin sorumlulugu size ve miuteselsilen firmamiza aittir.
Tarafimiza gonderilmeyen Servis Raporlari ile ilgili;Ttuketici trinlerinde olusabilecek hasar,yangin mal
ve can kaybinin sorumlulugu tamamen Yetkili Servise aittir.
Orjinal Sifir malzeme kullanilmadan;3.madde de belirtilen;Tlketicilerin yaptirmadigi, uzun siire dnce biraktigi, Ucret
karsiliginda tuketiciden alinan cihazlardan yedek parca sokulerek yapilan, veya disarida tarafinizdan onartilan
malzeme kullanimi sonrasinda da Tuketici Urunlerinde olusabilecek hasar,yangin mal ve can kaybinin
sorumlulugu tamamen Yetkili Servise aittir.
llgili uygulamalari yaptigi tesbit edilen Yetkili Servislere; Servis Sozlesmesinde belirtilen cezai muieyyideler
uygulanacak ve devaminda da Yetkili Servis S6zlesmesi feshedilecektir.

6.PAKET MALZEME UYGULAMASI;

31/03/2003 tarih ve 2003/3 no’lu tamimde belirtilen ve 2003 yilinda uygulanan Paket Malzeme uygulamasi, 2004
yilinda da uygulanacaktir.Paket miktarlariniz 2002 ve 2003 cari hesap hareketlerinize gore tekrar dizenlenmistir.Paket
donem ve miktarlariniz 3’er aylik boélumlerde Yedek Parca Departmani tarafindan ayrica bildirilecektir.
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